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I- KURULUS

1929 yilindan 1988 vyilina kadar Ankara halkina, Gulvercinlik ve
Maltepe havagazi fabrikalar ile hizmet veren EGO Genel Mudirligid’nin
dodal gaz calismalari, Baskent Ankara’nin cografi konumu ve iklim sartlari
geredi, hava kirliligine ¢d6ziim getirmek, daha temiz ve gagdas bir yakitla
Isinmak ve sicak su ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla baglatilan galismalar
1988 yilinda sonuglanmis ve dogal gaz kullanimina baslanmistir.

1988 yilinda baglayan slireg, 2007 yilina kadar Blylksehir Belediyesi
ve EGO Genel Mudirlagla blnyesinde sirdirlilmustir. Dodal gaz dagitim
hizmetleri, 2007 yilinda 5669 Sayili Kanunla &6zellestiriimek Uzere Ankara
Ticaret sicilinin 241246 numarasi ile kayitl Baskent Dodalgaz Dagitim
A.S.'ye devredilmigstir. Kanunda 6ngdrilen iki yilik  slrede
Ozellestirilememesi nedeniyle, ayni kanun geredince, 02.07.2009 tarihinde
Ozellestirme Idaresi Baskanligi'na devredilmistir.

Bu Ozellestirme slirecinin son asamasi Baskentgaz’in %100 oranindaki
hisselerinin 6zellestirilmesi igin 25 Ocak 2013 tarihinde baslamis ve 31
Mayis 2013 tarihinde imzalanan hisse devir stzlesmesi ile tamamlanmistir.
Boylece Ozellestirme idaresi Baskanh@i tarafindan 6zellestirilen ilk kamusal
sermayeli dogal gaz dagitim sirketi olmustur.

Baskent Dogalgaz Dagitim A.S. 4646 sayili kanun ve Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurulu'nun (EPDK) vyayinladigi teblig, karar ve yonetmelikler
geredi ve EPDK tarafindan verilen 30 yillik dodal gaz dagitim lisansi ile
Ankara ili sinirlari icerisinde 31 Agustos 2007 tarihinden itibaren 30 yil siire
ile dogal gaz dagitim faaliyetlerini stirdirmek lizere kurulmustur.

Sirketimizin ana faaliyet konusu, 4646 sayili Dodal Gaz Piyasasi
Kanunu ve EPDK mevzuatina uygun sekilde dogal gaz dagitim faaliyetleri ile
ilgili olarak dogal gaz satin almak, satmak, sorumluluk alanindaki abone ve
serbest tlUketicilerin daditim sebekesine girmesini saglayarak dodal gazin
tiketicilere satisi ve teslimi ile ilgili tim hizmetleri gergeklestirmek, serbest
tiketicilere ve bu tiketicilerin sectikleri tedarikgilere talepleri halinde dogal
gaz tasima hizmetlerini ve yan hizmetleri saglamaktir. Mevzuat uyarinca
Sirketin sehir ici dogal gaz dagitim faaliyeti disinda bir faaliyette bulunmasi
s6z konusu dedgildir. '

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 13.11.2015, Enerji Piyasas! Dlzenleme
Kurulu'mun 12.01.2016 tarih ve 6064-4 sayili kararlari ile munhasiran
altyap! yatirnm ve hizmetlerinden olusan portféyl isletecek bir gayrimenkul
yatirim ortakhidina déntisim talebimiz olumlu kargilanmis ve esas sdzlesme
degisiklikleri 01.02.2016 tarihinde Ticaret Sicilinde tescil edilerek Sirketin
gayrimenkul yatirim ortakhgina dénlisim siireci tamamlanmigtir.
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Sirket, Ankara genelinde Merkez dahil 14 Sube ve 104 adet 7/24
Gazmatik ve PTT Subelerinde yaklasik 430 gaz satis ve fatura tahsilat
noktalari ile dagitim kanallarini gesitlendirmistir. PTT dahil 20 banka ile
tahsilat protokoll imzalanmis olup, Sirketin subeleri de yeni bir kurumsal
konsept ile yeniden organize edilmistir.

A- SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sirketin 6denmis sermayesi 700.000.000 TL olup, tamami Torunlar
Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.'ne aittir. 2019 yilinda sermaye ve ortaklik
yapisinda herhangi bir degisiklik gerceklesmemistir.

Gayrimenkul Yatirrm Ortakligina donlsim cercevesinde 2016 yilinda
tescil edilen ana sozlesme degisikligi ile Sirket kayith sermaye sistemini
kabul etmis ve kayith sermaye tavani 750 Milyon TL olarak belirlenmistir.
Odenmis sermaye 700.000.000 adet hisseye bolinmis olup, 1’er milyon
adedi imtiyazli A ve B Grubu pay bulunmaktadir.

Sirketin dogrudan ya da dolayli higbir istiraki bulunmamaktadir.

B- SIRKET YONETIMI

1- Yonetim Kurulu

12.04.2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda Sirket
Yonetim Kurulu Uyeliklerine Mehmet TORUN, Aziz TORUN, Mahmut
KARABIYIK, Ismail KAZANGC, Dursun Ali ALP, ba§|_m5|z yonetim kurulu
dyeliklerine ise Celal ALTUNKAYNAK ve Ilhami OZSAHIN secgilmislerdir.

26.03.2020 tarihinde vyapilan 2020/07 sayih Ydnetim Kurulu
Toplantisinda yapilan gérev taksimi sonucunda Yénetim Kurulu Baskanligina

Mehmet TORUN, Baskan Vekilligine Aziz TORUN segcilmistir.

Sirket ve ybnetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli bir
yaptirim bulunmamaktadir.

2020 yilinda; Sirket yonetim kurulu Gyelerinin huzur haklar ile Ust dlzey

yoneticilere saglanan mali hak ve menfaatlerin toplami 3.169.949 TL
olmustur.

2- Genel Midiir

Asim YUKSEL 30.04.2018 tarih 2018/4 sayili Yénetim Kurulu karar ile
genel muddar olarak atanmuistir.

3- Organizasyon Yapisi \

Sirket organizasyonu; Icra Kurulu ve Baskan\ ve Genel MUdUrQn yani
sira altyapi, bakim hizmetlerinin yUrGtdldiga Y Isletme




Direktorligl, satis faaliyetleri ve musteri iliskilerinin yGratdldigd Ticari
Direktérlik ve bilgi sistemleri ile cagrn merkezi faaliyetlerinin ylrattldtga
Bilgi Sistemleri Direktdéri olmak (zere doért ana fonksiyon altinda
sekillendirilmigtir.

4- Insan Kaynaklar:

Sirket hisselerinin Ozellestirme Idaresi Baskanhindan devralindigi
31.05.2013 tarihi itibariyle 405 olan personel sayisi 2020 yili sonunda 578
olmustur.

Ozellestirme tarihine gére personel sayisinda gorilen %43’l0k artisin
temel nedeni, 6zellestirme 6ncesinde disaridan saglanan bazi operasyonel
hizmetlerin mevzuat ve kalite standartlari geregi Sirket tarafindan
yapiimasindan kaynaklanmistir.

Sirket hisselerinin devralinmasindan sonra personelin egitim diizeyinde
onemli gelismeler saglanmis ve teknik eleman konusunda meslek lisesi ve
muihendislik editimi almis nitelikli personelin istihdamina agdirlik verilmistir.
Asadidaki grafikte de goriilecegi Uzere, mihendis ve teknik egitimli
personeli sayisi yaklasik 1,5 kat artmig, nitelikli personel istihdamina dnem
verilmistir.

Uzmanlik, tecribe, cagdas teknoloji ve egitime dayali bir calisma
ortaminda, kendini slrekli yenileyen ve gelistiren galisan profiline sahip,
objektif performans kriterleri ve degerlendirme siregleri ile firsat yaratan
bir insan kaynaklari politikasi olusturulmasi calismalari strdidrilmektedir.

5- Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Sirket blinyesinde ayr bir birim olarak 6érgitlenmemis olmakla birlikte,
tlkemizde mevcut tek alcak ve orta basingli dogal gaz dagitim altyapisinin,
kesintisiz gaz arzi sadlanmasi amacina uygun sekilde gelistirilmesi
yonindeki calismalara araliksiz olarak devam edilmektedir.

Altyapi imalatlari gelistirilen mobil sitem ile tim imalat agamalarina dair
veriler islenerek anlik olarak takip ve kayit edilmektedir. Belirtilen her iki
sistem de Sirketimizce gelistirilmigtir.

Ayni sekilde Tilrkiye'nin 6n 06demeli saya¢ kullanan tek dagitim
bélgesinde bulunmasi nedeniyle Sirketimiz, teknolojik 6mrint tamamlamis
ve mdusterilerin dogdal gazin konforunu yasamasini engelleyen sayaglarin,
optimum maliyetle degistiriimesi icin de kendi bilinyesinde arastirma
calismalarini strdirmektedir. \g

Baskentgaz sebeke yapisina uygun sabit cikish algak basing regilatéri
yerli ve milli dreticiler ile AR-GE kapsaminda gelistirilmis olup,
belgelendirme slireci devam etmektedir.
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6- Bagis ve yardimlar:

2020 yilinda Baskent Dogalgaz‘in yapmis oldugu badis, yardimlar ile
sosyal sorumluluk projesi tutarlari toplami 4.100.000 TL'dir.

7- Olaganiistii genel kurullar:

Ticaret Bakanli§i Ic¢ Ticaret Genel Midurligi’nden alinan izin
cercevesinde; 03.11.2020 tarihinde yapilan olagantistii genel kurulda 2020
ilk 6 aylk karina mahsuben 207.461.782,30 TL, 12.11.2020 tarihinde
yapilan olaganisti genel kurulda 2020 ilk 9 aylhk karina mahsuben daha
once verilmis olan 207.461.782,30 TL kar payl avansina ilave olarak
132.310.007,33 TL kar pay! avansi verilmesine karar verilmistir.

II- FAALIYETLERIMIiZ

2020 vyilini hizmet kalitesini arttirma ve yeniden yapillanmanin
sonuglanacadi yil olarak ilan eden Sirketimizin faaliyetleri asagida iki ana
baslik altinda 6zetlenmigtir.

A- ALTYAPI YATIRIMLARI:

1- Dagitim Sebekesine Ilaveler:

Hisse devir tarihinden itibaren dagitim bdlgesindeki mevcut altyapiyi
iyilestirmek ve hizli bir sekilde gelisen Bagkentimize kesintisiz gaz arzi
saglamak amaciyla gergeklestirilen altyapr yatirrmlan asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Yillar Servis Hatt1  Servis Hatti Polietilen Hat Celik Hat Toplam
(Adet) (Metre) (Metre) (Metre) (Metre)

Haziran —Aralik 2013 3.131 65.820 64.290 2.926 133.036
2014 5.776 99.455 127.238 9.441 236.134
2015 4.786 76.820 128.727 9.178 214.725
2016 4.474 70.669 180.868 76.127 327.664
2017 4.753 70.551 141.757 35:157 247.465
2018 4.641 72.559 154.432 30.062 257.053
2019 8.481 125.323 423.852 73.392 622.567
2020 6.539 100.833 365.873 133.306 600.012

TOPLAM 42.581 682.030 1.587. NY 369.589 2.638.656




2020 yilinda; 365.873 metre polietilen, 133.306 metre celik ve yaklasik
6.539 adet servis hatti bina baglantisi ile 60.000 kullaniciya ulasiimasini
saglayacak bulyuklikte 292 milyon TL'lik yatinm yapilmistir. Bdylece hisse
devir tarihinden 2020 yili sonuna kadar 499.841 konut ve bir milyonu askin
Ankarali givenli dogal gaz kullanim konforuna kavusturulmustur.

2020 yilinda mal ve hizmet lreten basvuru sahiplerinden baglanti hatti
ihtiyaclarini Sirketimiz araciligi ile karsilamayi tercih eden 589 abone ile
sOzlesme vyapilarak, badlanti hatlan 27,3 Milyon TL bedel karsilidinda
Sirketimizce gerceklestirilmistir.

Harita d6lgim ekipleri olusturularak web tabanli on-line harita sistemi
Uzerinden altyapr imalati esnasinda vyapilan islerin veri tabanina
kaydedilmesi ve hak edis sistemine aktarilmasi uygulamasi baslatiimistir.
Servis hatti talebinde bulunan kisilere, mdiracaatlarinin hangi asamada
oldugunu web sayfamiz Gzerinden 6grenme imkani saglanmistir.

Basing disikliigine yonelik ihbarlar ilk kez 2015 yilinda CBS ortaminda
dederlendirilmis ve sorunlu bdlgeler igin ring veya istasyon projesi
hazirlanmistir. Yapilan calismalar ile Ankara’da dodal gaz kullanimina
baslanildigi 1988 yilindan itibaren devam eden basing disikligld sorunu
tamamen c¢ozulmustdr.

2020 yilinda dagitim sebekesinde meydana gelen 1.693 adet hat hasari
ve 1.283 adet arizaya Sirketimiz ekiplerince midahale edilmistir.

2- Havagazi Hatti Iptalleri:

Baskentgaz’in Ozellestirme Idaresi‘'nden devralindii 31 Mayis 2013
tarihinden sonra, hava gazl hatlarinin iptali igin gerekli calismalara
baslanmistir. Oncelikle dagitim sebekesinin tamami, 6zellikle de hava gazi
hatlar icin Gniversitelerle isbirligi yapilarak durum tespiti yapilmasi yoluna
gidilmistir. Gazi Universitesi Mihendislik Fakiltesi Makina Mihendisligi
BolimU tarafindan yapilan analizler sonucunda hava gazi hatlarinin 30 yil
daha glvenle hizmet verebilecegi belirlenmis olmakla birlikte, isletme
glvenligi agisindan bitin hava gazi hatlan iptal edilerek gelik ve polietilen
hatlarla yenilenmistir.

3- 2021 Yatirnnm Hedefleri:

Sirketimiz Ankara Bulylksehir Belediyesi sinirlarini  kapsayan ve
munhasiran yetkili oldugu daditim boélgesinde bulunan 25 ilgenin 17’sinde
faaliyetlerini slrdlirmektedir. Bdlge sinirlari igerisinde kalan 3 ilge
Ozellestirme tarihinden Once baska firmalard ihale edilmistir. Genigleme
politikamiz cercevesinde, kalan 7 ilgeden Kalecik'e 25.11.2020, Bala
ilcesine ise 30.12.2020 tarihinde gaz arzi sadla \mlstlr.




Kalan bes ilce Ayas, Camlidere, Nallihan, Gudil ve Evren’e 2021 yilinda
dogalgaz yatirrmina baslanmasi planlanmaktadir. Anilan bes ilge ile birlikte
yaklasik 800 km hat yapilacak olup, 2021 yili yatirim butgesi yaklagik 400
Milyon TL'ye ulasacaktir.

B- SATIS VE DAGITIM HIiZMETLERI:

Sirket lisansina sahip oldugu dagitim bdlgesinde hizmet kalitesinin
arttirnilmasi ve dagitim kanallarinin gesitlendirilmesi igin faaliyetlerini yogun
bir sekilde slrdlirmektedir. Bu alanda gergeklestirilen baslica faaliyetler
asagida belirtilmistir.

1- Satislar:

Sirketimizin abone sayisi dagitim bdélgesindeki kentsel gelisim ve nifus
artisina bagh olarak yillik ortalama %2,26 civarinda bayumektedir.

2013 yilinda 1,5 milyon adet olan sayag sayisi 2020 sonu itibariyle 1,9
milyon olmustur.

2020 yiinda 65.877 konut ve 590 adet mal ve hizmet olmak dzere,
toplam 66.467 badimsiz birime badlanti saglanmis, konutlar igin 42,1 ve
ticari musterilerden 27,3 Milyon TL olmak Uzere, toplam 69,4 Milyon TL
badlanti bedeli tahsil edilmistir.

Yapilan dogal gaz satislarinin tahsilati konusundaki olumlu seyir 2020
yilinda da devam etmis ve tahakkuk/tahsilat orani ortalama 9%99,38
olmustur.

2- Bilgi sistemleri:

Hisse devrinden sonra siratle yetersiz olan teknoloji donanimi ve yazilim
uygulamasinin yenilenmesi calismalarina agirhik verilmistir. Turkiye'nin en
bliylik entegre enerji yazilimi projesi olan SAP uygulamasina gegis surecinin
tamamlanmasi ile birlikte; abonelik, muhasebe, bakim, stok, isletme bakim
ve yatinm slregleri sistematik ve entegre olarak yo6netilebilir hale
getirilmistir. Saha operasyonlari mobil cihazlar ile optimize edilmig,
yonetilebilir muhasebe ve maliyet yapisi olusturulmus, gelismis glvenlik
yapisi ile yetkilendirmeler ile guvenilir ve hizh bir raporlama altyapisi
kurulmustur. 2016 yilindan bu yana basar ile kullanilmakta olan SAP
Uygulamasinin gelistirilmesine 2020 yilinda da devam edilmistir.

SAP uygulamasi ile saha operasyonlari genigleyerek daha hizli ve guglu
cihazlarla donatilan yapimiz etkin is gicl yénetimi ile desteklenmistir. Bu
donanimlar ile birlikte sayac okuma hizi artirilmis ve sistemin en yogun
glinde 150.000 adet sayag okumasi ve tahakkukd ile 250. 0819.‘ adet_tahsilat
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Saha operasyonlarinda kullanilan 650 adet mobil cihaz yenilenmis, bu
cihazlar sayesinde 6n 6demeli sayag servisi ve sayacg hizmetleri, i¢ tesisat
gaz acimi ve periyodik kontroller ile Acil 187 hizmetleri daha verimli hale
getirilmistir.

Gerek teknolojik gelismeler gerekse 2020 vyilinda batin dinyada
yasanan pandemi slirecinin yarattigi zorunluluklar dogrultusunda 2020
yilinda énemli projeler hayata gegirilmistir.

BaskentGAZ Mobil Uygulama Projesi;

IOS ve Android isletim sistemlerinde kullanilan mobil abonelik uygulamasi
gelistirilmistir. Uygulama E- Devlet projesi ile de entegre edilerek, E-devlet
kapisina tasinan tim dijital slregler BASKENTGAZ Mobil Uygulama
siireclerine dahil edilmistir. Uygulamada fatura kontroliinden, gaz kullanim
sOzlesmesine kadar bircok gise operasyonu dijital hale gelmigtir.
Abonelerimizin akilli telefonlarini kullanarak islem merkezlerine gelmeksizin
tim gise islemlerine ulasmasi saglanmistir.

Android Saha Saya¢ Okuma ve Is Giici Yoénetimi Projesi;

Sayac okuma islemlerinin yeni versiyon Android igletim sistemine sahip
cihazlar ile gergeklestiriimesi igin, cihazlarin SAP uygulamasi ile
entegrasyonu saglanmistir. Bdylece, saya¢ okumalarinin daha hizh ve
glvenilir (resim destekli, barkod okumali) gergeklestiriimesi ve
abonelerimizin okuma islemleri ile ilgili sikayetlerinin daha kisa strede
¢ozulmesi imkani saglanmustir.

Randevu Takip Projesi;

Bu proje ile abonelerimizin randevu alarak ve islem merkezlerimizde
beklemeden ve zaman kaybetmeden islemlerini yapabilmelerine imkan
saglanmistir. Boylece, pandemi siirecinde islem merkezlerimizde mesafe
tedbirini ortadan kaldiracak yigilmalarin éniine gegilmistir.

3-Cagri Merkezi:

Cagri merkezimize, 2020 yilinda gelen gagri sayisi 1.561.262 adettir. Covid-
19'a kars! personel sagligi ve isglcinin korunmasi amaciyla Mart 2020
itibar1 ile evden calisma sistemi uygulanmaya baglanmigtir. Alternatif
kanallardan hizmet saglanmasi amaciyla devreye alinan mobil uygulamamiz
ile 34.462, sesli yanit sistemi (IVR) lGzerinden de 70.332 adet hizmet talebi
olusturulmustur.

4-Sayaclar:

2020 yilinda 254.946 bagimsiz birim ile ;%onelik sOzlesmesi, 52.294 Kkisi
ile ilk gaz kullanim sbdzlesmesi yapilmis g sayac sayis| 1 13.785e
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